CROATIA®
OSIGURANJE

Informacija ugovaratelju osiguranja
prije sklapanja ugovora o osiguranju
automobilskog kaska

Ova obavijest ima za svrhu pruziti informacije ugovaratelju osiguranja/
osiguraniku potrebne za lakSe razumijevanje osiguranja automobilskog
kaska. Sukladno Zakonu o osiguranju i Zakonu o zastiti potroSaca CROATIA
osiguranje d.d. (dalje u tekstu: Osiguratelj), kao dru$tvo za osiguranje, prije
sklapanja ugovora o osiguranju, obavjeStava ugovaratelja osiguranja/
osiguranika o sljede¢im informacijama i podacima:

1. Tvrtka, sjediSte i adresa drustva za osiguranje

Drustvo za osiguranje kojem upucujete ponudu za sklapanje ugovora o
osiguranju automobilskog kaska je CROATIA osiguranje d.d. sa sjediStem u
Zagrebu, Vatroslava Jagica 33, MBS: 080051022 upisan u registar
Trgovackog suda u Zagrebu, OIB: 26187994862. Nadlezno tijelo za nadzor
dru$tava za osiguranje, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(dalje u tekstu: HANFA), je dana 6. prosinca 2007. godine donijelo rjeSenje
Klasa: UP/I-453-02/07-30/09, Ur.broj: 326-112-07-7 kojim se CROATIA
osiguranju d.d. daje dozvola za obavljanje djelatnosti sklapanja i
ispunjavanja ugovora o Zivotnom i nezivotnom osiguranju.

2. Uvjeti osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju automobilskog kaska primjenjuju se Uvjeti za
osiguranje automobilskog kaska, a ukoliko su ugovorena dodatna
osiguranja primjenjuju se i Dopunski uvjeti za osiguranje od rizika loma uz
osiguranje automobilskog kaska, Dopunski uvjeti osiguranja prtljage,
putnih kolekcija uzoraka robe i drugih stvari u motornim vozilima uz
osiguranje automobilskog kaska, Posebni uvjeti automobilskog kaska za
osiguranje vozila na popravku u radionicama i praonicama vozila (dalje u
tekstu: Uvjeti). Temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju automobilskog
kaska Osiguratelj se obvezuje isplatiti nov¢anu naknadu sukladno pravima
i obvezama utvrdenim u Uvjetima.

3. Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora o osiguranju, pravo na
odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

Va$a ponuda obvezuje Vas kao ponuditelja 8 (osam) dana od dana kada je
drustvo za osiguranje primilo ponudu. Ponuditelj u tom roku ima pravo i
na opoziv ponude. Ako druStvo za osiguranje u navedenom roku od 8
(osam) dana od zaprimanja ponude ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih Uvjeta, smatrat Ce se da je prihvatilo ponudu i da je ugovor
sklopljen.

Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba), ugovaratelj
osiguranja moze jednostrano raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju,
ne navodeci razloge za raskid/odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana sklapanja ugovora o osiguranju, ako do tada nisu koriStena prava iz
osiguranja, slanjem pisane obavijesti na adresu sjediSta druStva za
osiguranje poslane prije isteka roka za raskid/odustanak od ugovora.

4. Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje ucinke
istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa
sve do svrSetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

Ako istek osiguranja nije odreden ugovorom, osiguranje se nastavlja iz
godine u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaze, a
obavjeStavajuci drugu stranu pisanim putem najkasnije 3 (tri) mjeseca prije
dospijeca premije.

AKko je ugovor o osiguranju sklopljen na rok dulji od 5 (pet) godina, svaka
strana moZe nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od 6 (Sest) mjeseci,
pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Ugovor o osiguranju automobilskog kaska prestaje promjenom prava
vlasni$tva na osiguranom vozilu istekom 24-tog sata dana izdavanja racuna
ili ovjere ugovora o prodaji, osim u slucajevima kad do promjene vlasniStva
dode temeljem nasljedivanja izmedu nasljednika prvog nasljednog reda ili
ako korisnik leasinga koji je ujedno i ugovaratelj osiguranja otkupi vozilo
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prije isteka ugovora o osiguranju. U ovim slucajevima ugovor ostaje na
snazi do isteka tekuce godine osiguranja.

U slucaju uniStenja (totalne Stete) ili nestanka vozila kasko osiguranje
prestaje i to s danom uniStenja ili nestanka vozila.

Ako Osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili cjenik temeljem kojeg se
mijenja premija osiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi pogodan
nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 30 (trideset) dana prije
isteka tekuce godine osiguranja. Ugovaratelj osiguranja odnosno
osiguranik ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od 30 (trideset)
dana od dana primitka obavijesti. U tom slucaju ugovor prestaje istekom
tekuce godine osiguranja. Ako ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik
ne otkaZe ugovor o osiguranju u prethodno navedenom roku, ugovor o
osiguranju se pocetkom sljedeceg razdoblja osiguranja mijenja u skladu s
izvrSenim promjenama u uvjetima osiguranja ili s promijenjenom
premijom osiguranja.

U slucaju jednostranog raskida ugovora, ugovaratelj osiguranja ne odgovara
za $tetu koju je Osiguratelj zbog toga pretrpio te nije duzan platiti nikakvu
kaznu ili naknadu za raskid ugovora.

5. Trajanje ugovora o osiguranju

Obveza Osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje u 24:00 sata na dan
koji je u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, ako je do
tog dana placena premija ili prvi obrok premije, ako se drugacije ne ugovori,
a prestaje u 24:00 sata na dan upisan kao istek osiguranja, ako se drugacije
ne ugovori. Ugovor o osiguranju automobilskog kaska, osim na odredeno
vrijeme (kratkorocno-krace od jedne godine, jednogodiSnje - na rok od
godinu dana, viSegodiSnje - na viSe godina), moze se sklopiti i na
neodredeno vrijeme. Prtljaga, putne kolekcije uzoraka robe i druge stvari u
motornim vozilima osigurane su od pocetka kretanja na put do povratka s
puta. Trajanje ugovora o osiguranju je definirano na ponudi osiguranja.

6. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza, pristojbi i drugih troskova i
naknada i ukupan iznos plac¢anja

Visina premije osiguranja automobilskog kaska i dodatno ugovorenih
pokrica navedena je na ponudi osiguranja. Na premiju osiguranja
automobilskog kaska placa se posebni porez u iznosu od 10% sukladno
pozitivhim propisima Republike Hrvatske. Na premiju se ne placaju
doprinosi, troskovi i naknade sukladno pozitivhim propisima Republike
Hrvatske. Premija se moze platiti gotovinski ili bezgotovinski (kreditne i
debitne kartice, Internet bankarstvo, trajni nalog). Ugovaratelj osiguranja
duzan je platiti premiju osiguranja za svaku osigurateljnu godinu u
ugovorenim rokovima (mjesecno, kvartalno, polugodisnje ili godiSnje).
Placanje premije se moze ugovoriti obrocno. Kod totalne S$tete, svi obroci
premije dospijevaju na naplatu i odbijaju se od Stete kod isplate, osim kod
osiguranika kojima se premija obracunava temeljem tehnickog rezultata.

Ukupan iznos placanja i trajanje placanja nalazi se na ponudi osiguranja.

7. Informacija o postupku rjeSavanja prituzbi i sporova

Svaka fizicka i pravna osoba te predstavnik grupe potrosaca koji odabiru i
imaju namjeru izravno ili neizravno sklopiti ili su ve¢ sklopili ugovor
osiguranju, te svaka osoba koja ima prava i obveze temeljem sklopljenog
ugovora o osiguranju, imaju pravo na podnoSenje prituzbi na rad
distributera u osiguranju i na pruzanje usluga odnosno izvrSenje obveza iz
ugovora o osiguranju, i to zbog postupanja Osiguratelja i zbog postupanja
osobe koja za Osiguratelja obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

Prituzba se moZe podnijeti: u prostorijama Osiguratelja popunjavanjem

obrazaca za prituzbe; putem poste na adresu: CROATIA osiguranje d.d., PP

56, 10002 Zagreb; putem elektronicke poSte na e-mail adresu:

prituzbe@crosig.hr; pozivom na telefonski broj: 0800 1884; telefaksom na

broj: 01 633 2020.

PrituZzba treba sadrZavati:

. ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediSte i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba;

. razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe te dokaze kojima se
potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, a moZe
sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za
izvodenje dokaza;



. datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe
koja ga zastupa;
. punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.
Sektor za market menadzment nadleZan je za upravljanje procesom
rjesavanja prituzbi.
Osiguratelj ¢e dostaviti odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe u roku
od 15 (petnaest) dana od dana kada je prituzba zaprimljena kod
Osiguratelja, a iznimno, kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog
roka, Osiguratelj ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o razlozima kasnjenja
i naznaciti kada ¢e postupak biti dovrSen i kada ce biti odgovoreno na
prituzbu.
Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve
iz prituzbe, podnositelj prituzbe ima pravo na podnoSenje prituzbe
pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj
i reosigurateljnoj etici, pokretanje postupka za mirno rjeSavanje spora, te
ima pravo i na podnoSenje tuzbe nadleznom sudu.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujudi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti
na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj pri
Hrvatskom uredu za osiguranje, Hrvatskoj gospodarskoj komori ili
Hrvatskoj udruzi poslodavaca.
Prijedlog za mirenje dostavlja se u pisanom obliku.
Ako Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik ili druga zainteresirana osoba
smatra da Osiguratelj ili osoba koja obavlja poslove zastupanja Osiguratelja
ne postupa u skladu sa svojim obvezama, mogu o tome podnijeti
predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.

8. ZaStita osobnih podataka

CROATIA osiguranje d.d., kao voditelj obrade osobnih podataka, $titi Vasu
privatnost, te obraduje samo osobne podatke koji su neophodni za svrhu za
koju su prikupljeni, a kategorije osobnih podataka koje prikupljamo radi
ispunjenja svrhe su sljedece: Identifikacijski podaci: OIB, ime i prezime,
broj osobne; Kontakt podaci: adresa, telefon, mob, elektronicka adresa (e-
mail); Posebna kategorija osobnih podataka: podaci o zdravlju, ¢lanstvu u
sindikatu; Podaci za segmentaciju trziSta: zanimanje, podaci o Va$oj
obitelj, o Vasoj imovini, preferencama, snimljeni razgovori sa Kontakt
centrom Osiguratelja i savjetnicima u prodaji; Podaci o pokretninama /
nekretninama: broj registarske oznake Vaseg prijevoznog sredstava, broj
Sasije, lokacija i veli¢ina nekretnine, vrijednost nekretnine/pokretnine i svi
drugi podaci definirani upitnicima za procjenu rizika; Ostali podaci
neophodni za realizaciju ugovorne obveze: IBAN, datum rodenja, broj
Sasije, registarski broj vozila, godisnji prihod. Osobne podatke prikupljamo
i obradujemo posteno, zakonito i transparentno te brinemo o njihovoj
tocnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

8.1. Izvor osobnih podataka

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad
nisu prikupljeni izravno od osobe o ¢ijim se podacima radi, a koje smo
dobili od ugovaratelja osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja,
ostecenika ili Stetnika, nadleznih institucija, javno dostupnih izvora, i
kojeg Ispitanika o tome izvje§¢ujemo sukladno odredbama Uredbe.

8.2. Svrha obrade i pravna osnova za obradu

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u svrhu sklapanja i
izvrSenja ugovora o osiguranju, reosiguranju i suosiguranju.

Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam
neophodni kako bismo postovali naSe obveze utemeljene na pozitivnim
propisima na snazi u Republici Hrvatskoj, kao $to su Zakon o obveznim
odnosima (kako bismo mogli izvrSavati nase obveze odredene zakonom i
ugovorom, npr. obveza naknade $tete kod ugovora o osiguranju), Zakon o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (npr. u svrhu provodenja
dubinske analize stranke sukladno odredbama navedenog zakona), Zakon o
osiguranju (npr. radi procjene Vasih zahtjeva i potreba), kao i u Republici
Hrvatskoj usvojeni standardi (npr. FATCA i CRS regulativa, a sukladno
kojima obradujemo Vase osobne podatke u svrhu ispunjavanja obveze
automatske razmjene informacija o financijskim racunima). Sve prethodno
navedene obveze temelje se na i sluZe za ispunjenje nasih osnovnih obveza,
a to su izvrSavanje ugovora o osiguranju.

Uz VaSu privolu, obradujemo osobne podatke u svrhu telefonskih
istrazivanja VaSeg zadovoljstva pruZenim uslugama, marketinga proizvoda
CROATIA osiguranja d.d. koji ukljucuje ponudu novih proizvoda osiguranja,
slanja marketin$kih materijala, segmentacije trziSta, i druge svrhe za koje
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je neophodna Vasa privola. Napominjemo da davanjem privole ne utjecete
na ispunjenje ili izvrSenje ugovora o osiguranju, niti prestanak ili izmjena
ugovora o osiguranju utjece na valjano danu privolu.

Legitimni interes

Obrada Va$ih podataka temeljem naSih legitimnih interesa podlijeze

posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na

temelju VaSe posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu.

Legitimni interesi temeljem kojih ce CROATIA osiguranje d.d. obradivati

Va$e osobne podatke su:

. sprjetavanje i otkrivanje prijevara u osiguranju te prijevara i pronevjera
opcenito

. izravna promidzba (marketing) za potrebe obnove ugovora o osiguranju

- kontaktiranje ugovaratelja osiguranja (marketing) u svrhu ponude novih
proizvoda

. kontaktiranje biviih ugovaratelja osiguranja i ostalih stranaka iz vlastite
baze stranaka u svrhu ostvarivanja prvog kontakta i dobivanja privole za
ponudu proizvoda

. kontaktiranje ugovaratelja osiguranja - kandidata za program vjernosti -
Dobra prilika.

8.3. Obveza ¢uvanja osobnih podataka

Obvezujemo se Cuvati VaSe osobne podatke sukladno najvisim
primjenjivim standardima, a $to znaci da ih neemo priopcavati, odnosno
uciniti dostupnim tre¢im osobama, osim u sljedec¢im slucajevima:

ako izriCito pisanim putem pristanete da se priopce pojedini povjerljivi
podaci za odredenu namjenu ili odredenoj osobi;

ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleZznom
drzavnom odvjetniStvu za potrebe obavljanja poslova iz njihove
nadleZnosti;

ako su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja
odgovaraju¢em drustvu za reosiguranje odnosno osiguranje;

ako su podaci potrebni sudu ili javnom biljezniku za postupak koji vodi, a
predocenje tih podataka zahtijeva pisanim putem;

u slucajevima odredenima Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma;

ako su ti podaci potrebni HANFA-i, nadleznom nadzornom tijelu,
odnosno drugom nadzornom tijelu, ukljucujuci EIOPA-u, ESMA-u, EBA-
u, ESRB i Zajednicki odbor, u svrhu nadzora koji provodi u okviru svojih
nadleznosti;

ako su ti podaci potrebni poreznom tijelu u postupku koji ono provodi u
okviru svojih nadleZnosti;

u slucajevima odredenima Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu
i drugim mjerodavnim propisima na temelju kojih smo duzni prikupljati
podatke;

u slucajevima odredenim UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA koji se odnose na moguénost i pravila obrade
osobnih podataka koje u ime osiguratelja provode izvrsitelji obrade.

8.4. Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

U svim prethodno navedenim slucajevima ¢emo VaSe osobne podatke
priopciti iskljucivo gore izricito navedenim trecim osobama i/ili osobama
izri¢ito propisanim u gore navedenim i drugim zakonima i propisima na
snazi u Republici Hrvatskoj (kao $to su Ured za sprjecavanje pranja novca i
financiranja terorizma, financijski inspektorat, porezna uprava i sl.).

8.5. Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Vase osobne podatke cuvat ¢emo do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni
i svih ugovornih prava i obveza, odnosno do isteka rokova propisanih
pozitivnim propisima Republike Hrvatske .

8.6. Koja su Vasa prava

. pravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i
dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te, ako se ti podaci
obraduju, zatraZiti pristup osobnim podacima i informacijama na koje
imate pravo u svezi zaStite osobnih podataka. CROATIA osiguranje d.d.
Vam osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za sve dodatne
kopije koje zatraZite, moZemo Vam naplatiti razumnu naknadu na
temelju administrativnih tro§kova. Ako zahtjev podnesete elektronickim
putem, osim ako ne zatraZite drugacije, informacije Vam pruZamo u
uobicajenom elektronickom obliku;

pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su netocni,
u bilo kojem trenutku mozZete od nas traziti da ih ispravimo, a ukoliko su
oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;



- pravo na brisanje - imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka
koji se na Vas odnose ako smo ih nezakonito obradili ili ako osobni podaci
viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir
da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o ¢emu ¢emo Vas
detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev;

pravo na ogranicenje obrade - moZete od nas zatraZiti ogranicenje obrade

svojih podataka:

. ako osporavate tocnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam
omogucuje provjeru tocnosti tih podataka,

. ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga traZite
ogranicenje uporabe tih podataka,

. ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,

« ako ste ulozili prigovor na obradu;

pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti VaSe osobne

podatke koje ste nam pruzili u strukturiranom, uobicajeno

upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te

podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli ili

ugovoru i provodi se automatiziranim putem;

pravo na prigovor - u svakom trenutku moZete uloziti prigovor na

obradu Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na nasim

legitimnim interesima, ukljucujudi izradu profila ili ako VaSe podatke
obradujemo za potrebe izravnog marketinga;

pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih

podataka prekrsili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I

VIJECA ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, molimo da se

obratite naSem SluZzbeniku za zastitu osobnih podataka kako bismo

razjasnili sporna pitanja. Navedeno mozete uciniti na sljedece kontakte:

Vatroslava Jagica 33, 10000 Zagreb, telefon: 016332253, te e-mail:

zastitapodataka@crosig.hr . Svakako imate pravo podnijeti prituzbu

nacionalnom nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) ili

nadzornom tijelu unutar EU;

« pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo
u bilo kojem trenutku povudi privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego §to je ona povucena.
Navedeno mozete uciniti na isti na¢in kako ste i dali privolu, kao i putem
e-maila: info@crosig.hr ili na besplatni info telefon 08001884;

- pravo na naknadu §tete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog
krsenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na naknadu od nas ili
izvrsitelja obrade za pretrpljenu Stetu;

Ostvarenje navedenih prava, uvazavajuci iznimke predvidene za povlacenje

privole i podnoSenje prituzbe, moZete zatraZiti putem e-maila:

info@crosig.hr ili na adresu CROATIA osiguranje d.d. Vatroslava Jagica 33,

10000 Zagreb. U slucaju dvojbe, moZemo zatraziti dodatne informacije radi

provjere VaSeg identiteta, a ¢ime Stitimo Vasa prava i privatnost. Ako su

Va$i zahtjevi oCito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova

ucestalog ponavljanja, moZemo naplatiti administrativnu naknadu ili odbiti

postupiti po zahtjevu.

Pruzanje gore navedenih osobnih podataka, osim onih koji se pruzZaju

temeljem VaSe privole, je uvjet nuZan za ostvarivanje odredene svrhe,

odnosno za sklapanje i/ili izvr§avanje ugovora. Shodno tome, imate pravo

uskratiti pruzanje tih podataka, ali u tom slucaju CROATIA osiguranje d.d.

nece biti u mogucnosti s Vama sklopiti odredeni ugovor, odnosno nece biti

u mogucnosti ispuniti svoje obveze iz tih ugovora.

9. Izjava o sigurnosti online placanja

Pri placanju na web trgovini CROATIA osiguranja d.d. koristite CorvusPay -
napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem interneta.

. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karticnih podataka ve¢ od
trenutka kada ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci
prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala
Va$u karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim
podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni cak i
djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i
upravlja osjetljivim podacima, cuvajuci ih pri tom potpuno sigurnima.
Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom $ifrom
najvece pouzdanosti. Svi skladiSteni podaci dodatno su zaSticeni
Sifriranjem, KkoriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema
FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane
uz sigurnost on-line placanja propisane od strane vodecih karti¢nih
brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS Level 1 - najvisi
sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama
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uvrStenim u 3-D Secure program Va$a banka uz valjanost same Kartice
dodatno potvrduje i Va$ identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i
tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste iskljucivo u svrhe za koje
su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamcena je najmodernijim zaStitnim mehanizmima.
Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim
zahtjevnim procedurama za on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu
infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz
to odrZavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pracenjem sigurnosti
i dubinskim provjerama za sprjeavanje ranjivosti mreZe te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i
unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zaStitom VaSih Kkarticnih
podataka.

10. Nadzorno tijelo

NadleZno tijelo za nadzor dru$tava za osiguranje je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga.

11. Mjerodavno pravo

Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, na koje se

primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,

ugovorne strane ovlastene su izabrati, kao mjerodavno, jedno od sljedecih
prava:

« pravo drzave ¢lanice u kojoj je motorno vozilo registrirano,

. pravo drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliSte ili
uobicajeno boraviste,

. ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo drzave clanice u kojoj
se nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor
odnosi,

« ako ugovor o osiguranju pokriva rizike ogranicene na dogadaje u jednoj
drzavi clanici koja nije drzava clanica u kojoj se nalazi rizik, pravo te
drzave clanice.

Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, Osiguratelj

predlaZe da se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike Hrvatske.

12. Jezik

Ova informacija ugovaratelju osiguranja i ugovor o osiguranju sastavljeni
su na hrvatskom jeziku. Za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Osiguratelj ¢e komunicirati s ugovarateljem osiguranja na hrvatskom
jeziku, iznimno tekst sadrzaja ove informacije moZe biti napisan i na
drugom jeziku ako to ugovaratelj osiguranja zatrazi ili ako ugovaratelj
osiguranja ima slobodu izbora prava koje se primjenjuje.

U primjeni od 12.11.2018.



